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12:10 Bienvenida

12:30 Presentacién
Espana a un paso de la excelencia
Espana Salud
Presentacion Jon Twinn (IWGC) )y Greg Swarbrick (PHIN)
PREMs y PROMSs, el caso de éxito del Reino Unido
¢Por qué Espana Salud esta presentando esta iniciativa?
Impacto para cada grupo de interés

13:00 Mesa redonda: discusion de caso real

13:30 Brunch networking




Espana a un
paso de la
excelencia

Espana, un pais muy avanzado en
el ambito sanitario.

Las opiniones de los pacientes se gestionan
de forma interna en los hospitales.
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@: ¢Podemos transformar esa voz en
motor de innovacion y mejora
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Espaiia vuelve a liderar la esperanza de vida en la
Union Europea, con 84 aios de media

1s mantiene este puesto desde 2009, solo interrumpido en 2020, coincidiendo con la eclosion de la
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Espana bate el récord de trasplantes con 6.464 en
2024 y encadena 33 anos seguidos como lider

mundial
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Espafia, lider europeo en investigacién clinica de medicamentos
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Reino Unido, un caso de exito

iWantGreatCare “PHIN

“Aprovechar el poder de la voz del paciente “Promover la transparencia y ayudar a

mejorar la calidad en la sanidad privada”

para transformar la atencion médica”

IWantGreatCare es la plataforma PHIN es una entidad sin fines de lucro en el

independiente lider en el mundo para medir Reino Unido, respaldada por el gobierno y
la experiencia y los resultados de los financiada por el sector privado de la salud.
pacientes
{}Q{} Operando como el +TM de ReseRas T 8 anos publicando datos de PROMs
%OE% “El Tripadvisor de la o B secsee|  700% de hospitales del Reino Unido con
excelencia sanitaria” 2.5M de visitas al afio -[T1:) comentarios publicos (NHS y privados)




PREMs y PROMs en el Reino Unido,
ccomo funciona?

Publico y Proveedores Recogida de Plataforma de Publicacion de
pacientes de salud datos analisis de datos experiencia y resultados



Reino Unido, un caso de exito

@ Eligible @ Mot submitted ° Incomplete o Pre-complete eCcvmpleted
47T% 244% 9B8% 181%

Participation by hospital

| I EO M S Consultant
at Hospital A
Selected website perlod covers data from Jan 2023 - Dec 2023

Eligible
Mation Procedure procedures Unchanged %
Consultant
United Kingdom Cataract surgery 77720 ] 37 . at Hospital B

United Kingdom Hip replacement {primary) 32333 1 0.3

Consultant

United Kingdom Hip replacement {revisicn) 633 I 0 I
United Kingdom Knee replacement (primary) 26,199 3 08 at Hospital C

United Kingdom Knee replacement (revizion) 215351 . 0

Para un consultor, ;qué hospitales
recopilan PROMs para mi? (También
se puede mostrar el % de mejoras

¢Qué porcentaje de pacientes reporta
mejoras tras estos procedimientos? por centro)




Adverse events Adverse events by site @

| |
R e I n O U n I d O u n S Hospital A IEEGEG_— I 1)
, Return to Theatre Hospital B I ] i

Transfer Hospital C I )
y = Mortality - not known Hospital D _-.
Mortality - expected Hospital E -- “I
caso de éxito ==
E-Coli - community-_ Hospital G Il )

E-Coli - unknown-.. Hospital H -]
[y]

o Sk 10k 1k 2k

Number of events Number of events

¢Cuales son los eventos adversos mas comunes y
en qué hospitales se producen?

Infections

Selected website perled covers data from Apr 2024 - Mar 2025

HCAI by Type HCAI by Site SSI by Procedure SSI by Site

Infections For Which We Can Discharges For Which We Can
Procedure Sector Infections Calculate Rate Caiculate Rate SSl| Percent
a
Hip replacement (primary) IND 84 B4 28.419 03
Hip replacement (primary) NHS PPU 2 1,880 01

Hip replacement (primary) Total 86 30299 03

Para un procedimiento, ;cual es la tasa nacional de
infeccion como referencia comparativa?




[[@] View: Original [ Save Custom View [ Data Guide <& Watch~ =2 Share
T+

iWantGreatCare

Overview
Site Name Service Name Hierarchy Level Hierarchy Name FFT Data Submission
(All) v | || pam v | | (am v | | (A v | | (am .
Experience Score Question Has Reply? Publishable? Review Date
[l - (i) | e = .[AH] + | [11/12/2024 4 [Da2s/0s/2025
Performance Over Filtered Date Range: Performance Previous Month: Performance Current Month:
Average Experience Score 1.69 Average Experience Score 4
5 % Positive 93.17% i % Positive 93.44% ()
S8 % Negative 4.02% 50 % Negative 3.68% &
U Review Count 59,411 1 Review Count 5,867 il
Experience Score: Reviews: Age Range
. {All) =
Experience I |4.59 Reviews with Review free text 59,323 95.85%
Score: 1 2 5 Average score Gender
Reviews with Improvements free text 58,794 98.96% )
Revi ith fi text .
eviews with no free tex 88 015%  povant Type
Rating By Question: (All) -
Communicsiian 60. Review Source:

Ethnicit
Kiosk 0.18% Y

() 5
Courtesy call 80.56% One Way Sms _ 98.46%

QR Code |1.33% SMraTH 2
Disability or condition

Dignity and Respect I Website o0.02%

(All) v
0% 20% 40% 50% 80% 100%

0

- % Reviews
Discharge delay Limitations

2 (A1) v
_ Review Count:
Discharge delay transport

10.000



¢Como lo estan
haciendo los

UK

PHIN: Private Healthcare
Information Network

Paises Bajos

ZorgkaartNederland (Mapa de
Atencion de los Paises Bajos)

Dinamarca

Sundhed.dk (El Portal de
Salud Danés)



cPorque

Espana Salud
esta presentando
esta Iniciativa?

Existe un gran mercado que
esta en busca de esta
informacion: los pacientes

Mejora continua de la
calidad asistencial en el
sector

PREMs como fuente de
datos valiosa para médicos y
hospitales

Oportunidad de incrementar
el valor de los hospitales
publicos a nivel internacional



Impacto directo:

Mejorar la transparencia y
credibilidad para cada
grupo de interes

©

Sistema Paciente
sanitario Voz escuchada, decisiones

Reputacion profesional Transparencia que impulsa informadas, confianza

basada en confianza real eficiencia y credibilidad renovada

+h 203

M- (@)

Hospitales Sociedad / Comunidad = [m:

Mejora continua y liderazgo Participacion activa en la

en calidad asistencial mejora sanitaria



Impacto en hospitales privados y publicos

Hospitales publicos

Mas legitimidad y confianza ciudadana
Transparencia real que demuestra compromiso con
la calidad y la rendicion de cuentas.

il Gestion basada en datos y evidencia
Informacion directa de los pacientes que orienta
politicas, recursos y prioridades asistenciales.

‘L Cultura de mejora continua

Los equipos sanitarios cuentan con feedback
estructurado para aprender, innovar y mejorar la
atencion.

% Reputacion institucional fortalecida
El sistema publico se consolida como referente de
transparencia y excelencia clinica a nivel nacional.

Hospitales privados

{r Diferenciacion y reputacion de marca
Posicionan a cada centro en un estandar de
excelencia visible y verificable.

¢ Fidelizacion de pacientes y aseguradoras
La apertura y coherencia fortalecen las relaciones y
mejoran la percepcion de calidad.

«~~ Aprendizaje y benchmarking sectorial

El analisis comparativo revela oportunidades y
permite adoptar mejores practicas del mercado
nacional e internacional.

% Innovacion y liderazgo reputacional
Participar en Espana Salud asocia la marca a
innovacion, calidad y responsabilidad social.
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Espana

Suscripcion estandar para reports y dashboards f@
< | osegen salud

Sistema escalonado en funcion del tamano del hospital R

Valor para la institucion: del dato a la accion

. . Cuota mensual "early @ Experiencia de paciente a tiempo real con
estadisticas y tendencias

HOSPITALES TIER 1 1.355 € / mes 813 €/ mes @ Busquedas de palabras clave que identifican el

(>300 camas) sentir del paciente

@ Analisis demografico para identificar

HOSPITALES TIER 2 . y
(Entre 101 and 299 camas) 1.205 € / mes 723 € / mes desigualdades en la atencion

@ Analisis con IA de todos los comentarios

HOSPITALES TIER 3 625 € / mes 375 € / mes recogidos por temas

(<100 camas) @ Comparativa interna entre los distintos servicios

del hospital
@ Benchmarking regional, nacional e internacional

frente a otros hospitales

Fundacion para la promocion de habitos de vida saludables



Espana

Suscripcion estandar para recoleccion de datos f@
< | osegen salud

Sistema escalonado en funcion del tamano del hospital e

Valor para la institucion: del dato a la accion

. . Cuota mensual "earl ,
Tipo de hospital adopter” y @ Encuestas personalizadas

@ Compatibilidad con NPS, con valoracion 5

HOSPITALES TIER 1 895 € / mes 537 € / mes estrellas y con escalas Likert multipunto.

(>300 camas) ) ) ] _
@ Amplia variedad de recogida de datos incluyendo

HOSPITALES TIER 2 795 € / mes 477 € / mes SMS, cédigo QR, tablets y web.
(Entre 101 and 299 camas) @ Posibilidad de responder a las opiniones de los
pacientes.
HOSPITALES TIER 3 625 € / mes 375 € / mes @ Integracion con los sistemas de historia clinica

(<100 camas)
electronica.

@ Alertas en tiempo real para el personal sanitario.

Fundacion para la promocion de habitos de vida saludables



Espana:
Liderando la

Innovacion en
Salud

Con talento, innovacién y compromiso,
Espana tiene el potencial de ser un
referente global en cuidados sanitarios

b, Espanaestalistapara
P marcar la diferencia en
salud a nivel mundial

Innovacion

Inversion en investigacion y
tecnologia médica para
soluciones de impacto global.

Excelencia en atencion
sanitaria

Mejora continua de la calidad y
eficiencia del sistema de salud.

Atraccion internacional

Espana como destino para
talento médico, startups y
colaboracion internacional.
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